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MICROSEGUROS Y SEGUROS 
INCLUSIVOS 

Objetivo
Poner fin a la pobreza 
en todas sus formas en 
todo el mundo

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA
Meta 1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, 
tengan los mismos derechos a los recursos económicos, así como acceso a los servicios básicos, la propiedad 
y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologías apropiadas y 
los servicios financieros, incluida la micro financiación.

Tipo de Iniciativa
Acción
Proyecto
 Programa

Localización:
• Provincias: Buenos 

Aires, CABA, CBA, 
Chaco, Córdoba, 
Entre Ríos, Jujuy, 
Salta, San Luis, Santa 
Fe, Santiago del 
Estero,

ODS Conexos:
ODS 3 Salud y Bienestar
ODS 5 Igualdad de Género
ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico
ODS 10 Reducción de las Desigualdades
ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos
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Los seguros inclusivos son una herramienta que permite 
cubrir a sectores de la población con bajos recursos 
económicos ante ciertos riesgos; alcanzan a las personas 
que se encuentran excluidas del sistema financiero y que, por 
determinadas circunstancias, se encuentran en condiciones 
de vulnerabilidad. Desde el Grupo Sancor Seguros venimos 
trabajando en ampliar nuestra oferta de seguros destinada 
a grupos excluidos o sub-atendidos, como una manera de 
ofrecer soluciones para atender riesgos que les puedan 
impedir progresar. Los seguros inclusivos permiten 
protegerlos contra distintos riesgos como enfermedades, 
muerte o invalidez. Se trata de un seguro ajustado a sus 
necesidades, ingresos y nivel de riesgos.

En 2012, iniciamos un proyecto en conjunto con Planet 
Finance e Impulso Argentino (hoy FONCAP - Fondo de Capital 
Social) contribuyendo de este modo con emprendedores 
de bajos recursos (en su mayoría mujeres) que contratan 

microcréditos a través de dichas entidades. La alianza con 
estas dos organizaciones fue estratégica ya que la primera 
experiencia nos aportó gestión y know how a partir de lo que 
ya había sido realizado exitosamente en otros países. FONCAP 
tiene una inserción social muy profunda en sectores de la 
población con necesidades financieras (trabaja dentro de la 
órbita del Ministerio de Economía de la República Argentina). 
A ello sumamos nuestra experiencia en asegurar personas 
y la presencia en todo el país. Actualmente, el programa que 
ofrecemos consiste en brindar (en conjunto con FONCAP):

Saldo deudor: asegura la vida del tomador de un crédito 
por el monto de las obligaciones contraídas con la entidad 
financiera. Se paga en caso de que el titular del crédito fallezca 
antes de cancelar la totalidad de su deuda.

Amparo familiar: es un seguro adicional que, en caso de 
fallecimiento del tomador del crédito, cubre los gastos 

de sepelio en forma indemnizatoria. Este seguro está 
desarrollado con condiciones contractuales simples y una 
política ágil en cuanto a la respuesta frente a siniestros. Se 
pueden asegurar personas desde los 18 a los 80 años sin 
importar su ocupación y la prima que se paga es sumamente 
accesible. En tanto, cuando ocurre un siniestro, el seguro 
está pensado para que la indemnización se abone en un 
plazo máximo de 5 días. Se trata de un seguro de autogestión 
sin ningún tipo de exclusiones de salud y el asegurado no 
necesita realizar examen médico previo.

Seguro de Salud: un conjunto de coberturas indemnizatorias 
que complementan los planes de salud, especialmente en 
aquellos tramos de mayor complejidad como intervenciones 
quirúrgicas y trasplantes. Acompaña con dinero en efectivo el 
impacto económico que tienen las familias ante ciertos gastos 
médicos. Incluye 50% de descuento en farmacias.

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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Contribución de la iniciativa 
al ODS correspondiente
USO DE INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADO

• 7.069 créditos otorgados por seguro saldo deudor (60% a
mujeres). $474M de suma asegurada.

• 7.588 seguros de amparo familiar. $405M de suma
asegurada.

• $2,728M pagados por siniestros en pólizas de saldo deudor
y amparo familiar.

• 4.656 pólizas de seguros de salud 64% mujeres.
• +20 instituciones de microfinanzas otorgan los créditos a

través de FONCAP.
Se amplía información sobre indicadores en cuadro anexo
(Ver Anexo).

Barreras encontradas para el desarrollo de las acciones

La principal barrera es la falta de un marco 
regulatorio en Argentina que sea más accesible. 
Si bien tomamos los recaudos técnicos mínimos e 
indispensables para establecer una prima que los 
haga sustentables.   

Otra barrera es la comercialización. Este punto está 
totalmente relacionado con el anterior. Al ser poco 
atractivos para los canales de comercialización 
existentes es necesario establecer un canal 
distinto a los tradicionales.

Otra barrera asociada con las dos anteriores, es 
la sociocultural. Al ser un segmento nuevo para el 
sector asegurador, existe mucho aún por aprender. 
El desconocimiento de las necesidades reales de 
este segmento, la falta de conciencia aseguradora 
que existe en nuestro país a nivel general, de la 
importancia de contar con un seguro, entre otras.

ECONÓMICA TECNOLÓGICA OTRAS
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Alianzas Estratégicas 
•	 Sector Público 

•	 Organismos Internacionales          

•	 Organizaciones de la sociedad civil

La comercialización de estos seguros se realiza gracias a la alianza público-privada con FONCAP. El 
detalle de las instituciones se amplía en Anexo.

Desde el sector 
asegurador, los 

microseguros son una 
herramienta eficaz para las 
personas más vulnerables 
socialmente. 

Cadena de Valor 
Los microcréditos son brindados por más de 20 instituciones de microfinanzas nucleadas por 
FONCAP -muchas de ellas cooperativas- y que además son nuestros socios estratégicos en todo el 
país. 
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Anexo

Reporte de Sustentabilidad Grupo Sancor Seguros 2021/2022

Cáp. 5 Asuntos de consumidores – Inclusión de grupos vulnerables – Seguros Inclusivos – Página 84 - Anexo: páginas 203 a 205.

Cap. 6 Promoción de los Derechos Humanos. Compromiso con el Empoderamiento de las Mujeres. Inclusión de grupos vulnerables. Página 96.

(Archivo PDF)

https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/gssreporte-2021-202220230206030506903.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/gssreporte-2021-202220230206030506903.pdf
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COPYRIGHT 2023

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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